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1. Паспорт фонда оценочных средств 
 

Компетенция Индикатор достижения компетенции Планируемые результаты обучения 

УК-4 Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в устной 
и письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1 Использует государственный язык Российской 
Федерации в устной и письменной коммуникации при 
решении учебных и профессиональных задач 

осуществляет устную и 
письменную 
коммуникацию на 
иностранном языке в 
ситуациях 
повседневного, 
учебного и 
социокультурного 
общения 

фиксирует ключевые 
факты, тезисы и логику 
автора при анализе и 
критическом чтении 
аутентичных 
иноязычных текстов 

оформляет 
письменные тексты и 
устные сообщения с 
соблюдением норм 
изучаемого языка и 
речевого этикета 

УК-4.2 Использует иностранный язык для 
осуществления коммуникации в учебной и 
профессиональной деятельности 

УК-4.3 Соблюдает нормы деловой и 
профессиональной коммуникации при подготовке и 
представлении информации 

 
2. Текущий контроль успеваемости 

2.1. Типовые оценочные материалы текущего контроля 

2.1.1. Типовые тестовые задания с ключами ответов 
 

Курс/семестр изучения дисциплины в 
соответствии с учебным планом 1 курс 1 семестр 

Код и наименование проверяемой компетенции УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке 
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 

Номер 
задания Содержание вопроса Правильный ответ Компете

нция 

Задание закрытого типа на установление соответствия 

1 
Инструкция: прочитайте текст и установите соответствие 
 
Match the digital culture terms with their simple examples. 

Правильный ответ: 
1-Б 
2-А 
3-Г 

УК-4 

2 



Digital term Example 

1 Fake news  А A secret code made of letters and numbers to protect your 
account 

2 Password Б Completely false information on a website created to deceive 
people 

3 Digital footprint В A modern computer tool that can write texts and create pictures 

4 Artificial intelligence Г Photos, likes, and comments that you leave on the Internet 
forever 

 
Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами: 
 

1 2 3 4 

    

 

4-В 

Задание закрытого типа на установление последовательности 

2 

Инструкция: прочитайте текст и установите последовательность 
 
Put the actions for writing a university research paper in the correct logical order: 
 
1. Checking the text for mistakes and creating a list of used sources 
2. Choosing a specific topic and searching for books in the library 
3. Writing the main parts and chapters of your academic text 
 
Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 
 

    

 

Правильный ответ: 
2→3→1 УК-4 

Задания комбинированного типа с выбором одного/нескольких вариантов верного ответа из предложенных и обоснованием выбора 

3 

Инструкция: прочитайте текст, выберите все правильные ответы и напишите обоснование выбора 
 
Which of the following activities help directly in personal growth and self-development? 
 
A) Reading scientific books and learning a foreign language every day 
Б) Watching random funny videos on social media for ten hours 

Правильный ответ: А), В) 
Обоснование: reading books and 
planning goals help people develop their 
mind and achieve success 

УК-4 

3 



В) Analyzing your personal mistakes and planning your goals 
Г) Refusing to learn anything new after finishing school 
 
Ответ: 
Обоснование: 

Задание открытого типа с развернутым ответом 

4 

Инструкция: прочитайте текст и напишите обоснованный ответ 
 
Why is verbal communication important in contemporary society? 
 
Ответ: 

Правильный ответ: 
It helps people express their clear 
thoughts and understand each other using 
words 

УК-4 

Задания открытого типа с кратким ответом (вставить термин, словосочетание, дополнить предложенное) 

5 

Инструкция: прочитайте текст и напишите краткий ответ 
 
A special set of rules and values that teaches university students to be honest, use correct citations, and never copy 
other people's research texts is called academic __________. 
 
Ответ: 

Правильный ответ: 
honesty (или integrity) УК-4 

 
 

Курс/семестр изучения дисциплины в 
соответствии с учебным планом 1 курс 2 семестр 

Код и наименование проверяемой компетенции УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке 
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 

Номер 
задания Содержание вопроса Правильный ответ Компете

нция 

Задание закрытого типа на установление соответствия 

1 

Инструкция: прочитайте текст и установите соответствие 
 
Match the professional development words with their simple meanings. 
 

Word Meaning 

Правильный ответ: 
1-В 
2-Г 
3-А 
4-Б 

УК-4 

4 



1 Competency А A special certificate or university degree that shows your level of 
study 

2 Pathway Б Practical experience and learning new skills during your career 

3 Qualification В A specific skill or knowledge that helps you do a job successfully 

4 Professional growth Г A plan or a series of educational steps to achieve your career goal 

 
Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами: 
 

1 2 3 4 

    

 

Задание закрытого типа на установление последовательности 

2 

Инструкция: прочитайте текст и установите последовательность 
 
Put the steps of an academic research process in the correct logical order: 
 
1. Analyzing the gathered texts and writing the final academic report 
2. Searching for reliable scientific sources in online databases 
3. Defining the clear goal of your research and choosing the main topic 
 
Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 
 

   

 

Правильный ответ: 
3→2→1 УК-4 

Задания комбинированного типа с выбором одного/нескольких вариантов верного ответа из предложенных и обоснованием выбора 

3 

Инструкция: прочитайте текст, выберите все правильные ответы и напишите обоснование выбора 
 
Which of the following actions help directly to build positive social interaction between people? 
 
А) Listening carefully to your conversational partner without interruption 
Б) Shouting at other people and ignoring their personal opinions 
В) Showing empathy, support, and using polite words in a conversation 
Г) Refusing to speak to your colleagues during a teamwork project 
 

Правильный ответ: А), В) 
Обоснование: active listening and 
empathy help people to avoid conflicts 
and achieve mutual understanding 

УК-4 

5 



Ответ: 
Обоснование: 

Задание открытого типа с развернутым ответом 

4 

Инструкция: прочитайте текст и напишите обоснованный ответ 
 
What is the main goal of professional self-presentation during a job interview? 
 
Ответ: 

Правильный ответ: 
To show your best skills, qualifications, 
and convince the employer to hire you 

УК-4 

Задания открытого типа с кратким ответом (вставить термин, словосочетание, дополнить предложенное) 

5 

Инструкция: прочитайте текст и напишите краткий ответ 
 
A specific type of social behavior where individuals have different opinions, argue aggressively, and cannot achieve 
an agreement is called a __________. 
 
Ответ: 

Правильный ответ: 
conflict УК-4 

 
3. Промежуточная аттестация 

3.1. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации 

3.1.1. Типовые тестовые задания с ключами ответов 

 
Курс/семестр изучения дисциплины в 
соответствии с учебным планом 1 курс 1 семестр 

Форма промежуточной аттестации зачет 

Код и наименование проверяемой компетенции УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке 
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 

Номер 
задания Содержание вопроса Правильный ответ Компете

нция 

Задание закрытого типа на установление соответствия 

6 



1 

Инструкция: прочитайте текст и установите соответствие 
 
Match the lifestyle factors with their direct definitions. 
 

Lifestyle factor Direct definition 

1 Work-life balance А A bad psychological state caused by strong worry, pressure, or 
too much work 

2 Stress Б Eating different types of fresh food to give vitamins to your 
body 

3 Healthy diet В Giving up smoking and drinking alcohol to save your 
organism 

4 Prevention of bad habits Г Dividing your time correctly between professional tasks and 
personal life 

 
Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами: 
 

1 2 3 4 

    

 

Правильный ответ: 
1-Г 
2-А 
3-Б 
4-В 

УК-4 

Задание закрытого типа на установление последовательности 

2 

Инструкция: прочитайте текст и установите последовательность 
 
Put the steps of an official business online-call in the polite order: 
 
1. Discussing the main professional questions and sharing ideas 
2. Turning on the camera, saying hello, and introducing yourself 
3. Saying goodbye and turning off the digital meeting tool 
 
Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 
 

    

 

Правильный ответ: 
2→1→3 УК-4 

Задания комбинированного типа с выбором одного/нескольких вариантов верного ответа из предложенных и обоснованием выбора 

3 Инструкция: прочитайте текст, выберите один правильный ответ и напишите обоснование выбора Правильный ответ: Б) УК-4 

7 



 
What is the best definition of cultural diversity in contemporary society? 
 
А) A situation where all people in the world speak only one language and have one tradition 
Б) The existence of many different cultures, traditions, and languages in one society 
В) A complete refusal to communicate with foreign students at the university 
Г) Destruction of all historical values and monuments of the past 
 
Ответ: 
Обоснование: 

Обоснование: cultural diversity means 
that different groups of people live 
together and share their values. 

Задание открытого типа с развернутым ответом 

4 

Инструкция: прочитайте текст и напишите обоснованный ответ 
 
What is the main goal of media literacy? 
 
Ответ: 

Правильный ответ: 
To separate true facts from fake news and 
manipulation on the Internet 

УК-4 

Задания открытого типа с кратким ответом (вставить термин, словосочетание, дополнить предложенное) 

5 

Инструкция: прочитайте текст и напишите краткий ответ 
 
A traditional form of behavior, celebration, or belief that people in a specific country have passed from generation 
to generation for a long time is called a __________. 
 
Ответ: 

Правильный ответ: 
tradition (или value) УК-4 

 
 

Курс/семестр изучения дисциплины в 
соответствии с учебным планом 1 курс 2 семестр 

Форма промежуточной аттестации зачет с оценкой 

Код и наименование проверяемой компетенции УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке 
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 

Номер 
задания Содержание вопроса Правильный ответ Компете

нция 

Задание закрытого типа на установление соответствия 

8 



1 

Инструкция: прочитайте текст и установите соответствие 
 
Match the types of social professions with their main targets of support. 
 

Profession Main target of support 

1 Psychologist А Helping sick people in a hospital to recover their physical health 

2 Social worker Б Helping children and students at school to learn new things 

3 Doctor В Helping families in difficult life situations to solve social problems 

4 Teacher Г Helping people to understand their emotions and reduce mental 
stress 

 
Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами: 
 

1 2 3 4 

    

 

Правильный ответ: 
1-Г 
2-В 
3-А 
4-Б 

УК-4 

Задание закрытого типа на установление последовательности 

2 

Инструкция: прочитайте текст и установите последовательность 
 
Put the standard actions of finding a new job in the correct chronological order: 
 
1. Visiting the office for a professional interview and presenting your skills 
2. Creating a clear CV (resume) and sending it to a business company 
3. Receiving a formal job offer and starting your new professional career 
 
Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: 
 

   

 

Правильный ответ: 
2→1→3 УК-4 

Задания комбинированного типа с выбором одного/нескольких вариантов верного ответа из предложенных и обоснованием выбора 

3 
Инструкция: прочитайте текст, выберите один правильный ответ и напишите обоснование выбора 
 
What is the most effective strategy for successful personal adaptation to rapid technological development? 

Правильный ответ: А) 
Обоснование: continuous learning helps 
people update their knowledge and adapt 

УК-4 

9 



 
А) Continuous professional learning and developing your digital skills 
Б) Complete refusal to use modern computer tools and online services 
В) Waiting for other people to do all digital tasks for you 
Г) Using only old textbook rules from your childhood without changes 
 
Ответ: 
Обоснование: 

to rapid social changes 

Задание открытого типа с развернутым ответом 

4 

Инструкция: прочитайте текст и напишите обоснованный ответ 
 
Why is professional ethics important in helping professions? 
 
Ответ: 

Правильный ответ: 
It ensures safe interaction, protects client 
privacy and builds trust between people 

УК-4 

Задания открытого типа с кратким ответом (вставить термин, словосочетание, дополнить предложенное) 

5 

Инструкция: прочитайте текст и напишите краткий ответ 
 
A formal exchange of ideas, reasons, and scientific evidence between students or researchers on a specific 
academic topic is called an academic __________. 
 
Ответ: 

Правильный ответ: 
discussion (или debate) УК-4 

3.1.2. Типовые вопросы к промежуточной аттестации 

 
1 семестр 
 

1.​ Опишите на английском языке структуру университетского образования и расскажите о своих обязанностях как студента. 
2.​ Охарактеризуйте на английском языке особенности общения в образовательной среде и приведите примеры речевого этикета. 
3.​ Опишите на английском языке основные трудности первокурсников и предложите способы их преодоления. 
4.​ Охарактеризуйте на английском языке особенности устного общения и объясните значение вербальных и невербальных средств 

коммуникации. 
5.​ Назовите на английском языке основные коммуникативные барьеры и объясните способы их преодоления. 
6.​ Опишите на английском языке основные правила делового общения и приведите пример их применения. 
7.​ Раскройте на английском языке понятие непрерывного образования и объясните его значение для профессионального развития. 
8.​ Опишите на английском языке свой стиль обучения и способы усвоения новой информации. 

10 



9.​ Назовите на английском языке основные факторы личностного роста и расскажите о своих профессиональных целях. 
10.​Охарактеризуйте на английском языке особенности современной цифровой среды и правила безопасной работы с информацией. 
11.​Раскройте на английском языке понятие медиаграмотности и объясните способы проверки информации. 
12.​Опишите на английском языке правила сетевого этикета и особенности электронной деловой переписки. 
13.​Охарактеризуйте на английском языке основные составляющие здорового образа жизни. 
14.​Раскройте на английском языке понятия благополучия и баланса между учебой и личной жизнью. 
15.​Назовите на английском языке основные привычки, влияющие на здоровье и работоспособность человека. 
16.​Охарактеризуйте на английском языке культурное разнообразие современного мира и особенности культуры страны изучаемого 

языка. 
17.​Раскройте на английском языке понятие межкультурного взаимодействия и приведите пример успешного общения 

представителей разных культур. 
18.​Назовите на английском языке причины возникновения культурных стереотипов и объясните их влияние на общение. 
19.​Охарактеризуйте на английском языке особенности делового этикета страны изучаемого языка и приведите пример приветствия 

иностранных партнеров. 
20.​Раскройте на английском языке понятие глобального гражданства и объясните значение иностранного языка для 

межкультурного общения. 
 
2 семестр 
 

1.​ Опишите на английском языке основные компетенции современного специалиста и расскажите о своем профессиональном 
развитии. 

2.​ Назовите на английском языке факторы профессионального роста и объясните значение непрерывного обучения. 
3.​ Охарактеризуйте на английском языке требования современного рынка труда к выпускникам вузов. 
4.​ Опишите на английском языке особенности общения в коллективе и способы эффективного взаимодействия. 
5.​ Назовите на английском языке основные способы поведения в стрессовой ситуации и правила конструктивного общения. 
6.​ Охарактеризуйте на английском языке основные этапы коммуникации и объясните значение обратной связи. 
7.​ Дайте на английском языке определение понятию «помогающие профессии» и охарактеризуйте особенности 

профессионального общения. 
8.​ Опишите на английском языке принципы сотрудничества и правила профессионального общения. 
9.​ Назовите на английском языке основные качества специалиста, работающего с людьми, и объясните их значение. 
10.​Охарактеризуйте на английском языке влияние современных технологий на жизнь общества. 
11.​Назовите на английском языке основные социальные изменения современного общества и объясните их влияние на рынок 

труда. 
11 



12.​Раскройте на английском языке понятие личностного развития и расскажите о способах освоения новых знаний. 
13.​Опишите на английском языке способы поиска информации в академических источниках и оценки ее достоверности. 
14.​Охарактеризуйте на английском языке основные правила академической дискуссии и приведите примеры уточняющих 

вопросов. 
15.​Опишите на английском языке структуру академического текста и приведите пример краткой аннотации. 
16.​Охарактеризуйте на английском языке современные тенденции рынка труда и расскажите о своих профессиональных планах. 
17.​Назовите на английском языке основные элементы успешной самопрезентации и расскажите о себе. 
18.​Опишите на английском языке структуру профессионального резюме и приведите пример сопроводительного письма. 
19.​Назовите на английском языке основные трудности при поиске первой работы и предложите способы их преодоления. 
20.​Раскройте на английском языке понятие профессиональных перспектив и объясните значение иностранного языка для будущей 

карьеры. 
 

4. Критерии оценивания 
4.1. Критерии оценивания текущего контроля 

 

Оценочное средство Уровень освоения результатов обучения Критерии оценивания 

Тестирование 

Высокий (продвинутый) 

Обучающийся демонстрирует целостное понимание основных положений дисциплины, 
корректно использует понятийный аппарат, устанавливает взаимосвязи между изученными 
явлениями, процессами и понятиями, применяет теоретические знания при выполнении 
тестовых заданий различного типа. 

Достаточный (базовый) 
Обучающийся демонстрирует понимание основных положений дисциплины, правильно 
использует базовые понятия, определяет основные связи между изученными явлениями и 
процессами, выполняет тестовые задания с отдельными неточностями. 

Минимальный (пороговый)  
Обучающийся демонстрирует знание основных понятий и положений дисциплины, понимает 
отдельные аспекты изученного материала, выполняет задания, связанные с распознаванием, 
определением и выбором правильного ответа. 

Недостаточный (ниже минимального) 
Обучающийся не демонстрирует понимания основных положений дисциплины, испытывает 
существенные затруднения при использовании понятийного аппарата, не способен установить 
основные связи между изученными явлениями и процессами. 

12 



 
При оценивании результатов выполнения тестовых заданий учитывается уровень освоения результатов обучения, 

проявляющийся в полноте понимания основных положений дисциплины, корректности использования понятийного аппарата и 
способности применять полученные знания при выполнении заданий различного типа. 

Результаты выполнения тестовых заданий используются для определения уровня освоения результатов обучения в соответствии 
с установленными критериями оценивания. 

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации 

 

Оценка Уровень освоения результатов обучения Критерии оценивания 

зачтено/отлично Высокий (продвинутый) 

Обучающийся демонстрирует способность эффективно использовать средства устной и 
письменной коммуникации для решения учебных и профессиональных задач, 
анализировать и критически оценивать информацию и аргументацию, представлять 
результаты деятельности с соблюдением норм профессиональной коммуникации. 

зачтено/хорошо Достаточный (базовый) 

Обучающийся демонстрирует владение основными средствами устной и письменной 
коммуникации, использует полученные знания при решении учебных и 
профессиональных задач, оценивает основные положения представленной информации 
и соблюдает базовые требования профессиональной коммуникации. 

зачтено/удовлетворительно Минимальный (пороговый)  

Обучающийся демонстрирует знание основных норм коммуникации, использует 
отдельные средства устной и письменной речи, определяет основные положения 
информации и выполняет задания, связанные с воспроизведением и применением 
изученных способов коммуникации. 

не зачтено/неудовлетворительно Недостаточный (ниже минимального) 

Обучающийся не демонстрирует понимания основных норм коммуникации, 
испытывает затруднения при использовании средств устной и письменной речи, не 
способен анализировать представленную информацию и соблюдать требования 
профессиональной коммуникации. 

4.3. Шкала оценивания результатов тестирования при проведении промежуточной аттестации 
 
Результаты тестирования при проведении зачета с оценкой оцениваются по следующей шкале: 

 

Процент правильных ответов Оценка 
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90-100 зачтено/отлично 

70-89 зачтено/хорошо 

60-69 зачтено/удовлетворительно 

0-59 не зачтено/неудовлетворительно 

 
Результаты тестирования при проведении зачета оцениваются по следующей шкале: 

 

Процент правильных ответов Оценка 

60-100 зачтено 

0-59 не зачтено 
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