
Д огов ор  №  1 5 5 8 2 7  
об оказании  услуг  свя зи  

 
 .г 5202 яларвеф "50" авксоМ .г

 
Общество с ограниченной ответственностью «Открытие Телеком» (зарегистрированный товарный знак 

«СТАРЛИНК»), в лице Заместителя генерального директора Кошкина Ивана Евгеньевича, действующего на 
основании доверенности № 1 от 27 декабря 2023 года, именуемое в дальнейшем “Оператор”, с одной стороны, и 

, в лице Ректора Гордеевой Елены Григорьевны, действующего(ей) на основании Устава, в дальнейшем 
именуемое “Абонент” с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Стороны», принимая во внимание 
заявление Абонента о заключении Договора, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1.  Предмет Договора. 

1.1  Предметом Договора является оказание Абоненту услуг связи по передаче данных для целей передачи 
голосовой и не голосовой информации, телематических услуг связи и иных услуг, указанных в Прейскуранте 
(Приложение № 2), (в дальнейшем – «Услуги»), по выделенной линии в соответствии с Условиями оказания 
Услуг (Приложение № 1) и надлежащая оплата этих Услуг Абонентом согласно действующему Прейскуранту 
(Приложение № 2). Полный перечень Услуг, оказываемых Абоненту по настоящему Договору, и их 
стоимость, приведены в Приложении № 2. 

1.2  Оператор, действуя на основании лицензий № Л030-00114-77/00077080 от 27 апреля 2020 года, № Л030-
00114-77/00077082 от 27 апреля 2020 года, оказывает, а Абонент принимает и оплачивает оказываемые 
Услуги. 

1.3  Приложение № 1 (Условия оказания Услуг), Приложение № 2 (Прейскурант), Приложение № 3 (Заявление о 
заключении Договора) и Приложение № 4 (Список лиц, использующих оконечное оборудование Абонента) 
являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.4  Официальные сообщения для Абонентов публикуются на сайте Оператора (http://starlink.ru). Персональная 
статистика Абонента находится по адресу: https://stat.starlink.ru. Указанные ресурсы являются 
официальными источниками информации Оператора, они являются обязательными для прочтения и 
принятия к сведению Абонентом. 

1.5  Услуги оказываются Абоненту по адресу: 127473, г. Москва, ул. Селезневская, д. 28, стр. 1,  
тел. 7(495)987-44-50. 

2.  Обязательства Сторон. 

2.1  Оператор обязуется: 
2.1.1  Обеспечить оказание Услуг в соответствии с действующим законодательством РФ, Прейскурантом и 

Условиями оказания Услуг. 
2.1.2  По запросу представлять Абоненту информацию о состоянии его Лицевого счета (баланса). 
2.2  Абонент обязуется: 
2.2.1  Выполнять Условия оказания Услуг. 
2.2.2  Следить за состоянием своего Лицевого счета и своевременно производить оплату счетов. 
2.2.3  Оказывать Оператору необходимое содействие при подключении оборудования Абонента к сети. 
2.2.4  Незамедлительно сообщать о любых сбоях или ухудшении качества в работе по телефонам: 

+7(499)682-73-00 или +7(495/499)290-31-39, или по электронной почте corp.support@starlink.ru. 
2.2.5  Регулярно ознакамливаться и принимать к сведению информацию, размещенную во всех официальных 

источниках информации Оператора, а также на странице персональной статистики Абонента. Детальная 
статистика, с учетом посещаемых узлов и времени соединения, предоставляется по письменному запросу 
Абонента. 

2.2.6  В соответствии с подпунктом "ж" пункта 36 Правил оказания услуг связи по передаче данных, утвержденных 
Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2021г. N 2606 "Об утверждении Правил оказания услуг 
связи по передаче данных" представить Оператору связи в течение 15 дней со дня заключения Договора 
достоверные сведения о лице (лицах), использующем оборудование Абонента, содержащие фамилию, имя, 
отчество (при наличии), дату рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность (наименование, 
серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, или код подразделения) по форме, 
представленной в Приложении № 4 к настоящему договору, а в случае смены лица (лиц), использующего 
оборудование Абонента, - не позднее 15 дней со дня изменения соответствующие достоверные сведения о 
новых пользователях. 

3.  Стоимость Услуг и порядок расчетов. 

3.1.  Стороны принимают авансовый порядок оплаты Услуг Оператора. Форма расчета - безналичный расчет. 
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3.2.  Оператор на основании данных своей учетной системы и в соответствии с действующим Прейскурантом 
ведет учет оказанных Абоненту Услуг и внесенных Абонентом платежей.  

3.3.  Для лимитных тарифных планов, в случае, если на 24:00 последнего дня отчетного периода (месяца) 
преобладающий трафик Абонента превысил предоплаченный им, то стоимость превышения трафика 
включается в выставляемый в следующем месяце счет и подлежит оплате Абонентом. 

3.4.  Абонент обязан произвести оплату счета до 20 (Двадцатого) числа отчетного (текущего) месяца (месяца 
оказания Услуг). 

3.5.  Датой оплаты Услуг считается дата поступления полной суммы, указанной в счете, на расчетный счет 
Оператора. 

3.6.  При осуществлении платежа Абонент должен указывать номер настоящего Договора и номер 
оплачиваемого счета с тем, чтобы Оператор мог идентифицировать получаемые платежи. Абонент 
самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. 

3.7.  Абонент может изменить набор заказанных Услуг и/или тарифный план, письменно уведомив Оператора не 
менее чем за 5 (Пять) рабочих дней до окончания отчетного (текущего) месяца по электронной почте. 
Предоставление нового набора Услуг и/или пользование новым тарифным планом начинается после 
окончания отчетного месяца.  

3.8.  Если в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента окончания отчетного периода Абонент не предоставил 
письменное мотивированное возражение по потребленным Услугам, Услуга считается принятой. 

4.  Порядок изменения условий Договора. 

4.1.  Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны, если они приняты по взаимному 
согласию, оформлены письменно и подписаны Сторонами, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных Договором. 

4.2.  Оператор имеет право на одностороннее внесение изменений в условия настоящего Договора. Оператор 
должен уведомить Абонента о вносимых изменениях путем направления Абоненту письменного 
уведомления не менее чем за 10 (десять) дней до даты вступления изменений в силу. 

4.3.  Если Абонент не согласен с вносимыми изменениями, то он имеет право на односторонний отказ от 
Договора до даты вступления изменений в силу, но только при условии отсутствия задолженности перед 
Оператором и обязательным письменным уведомлением Оператора о расторжении Договора (требуется 
письмо, заверенное подписью руководителя и печатью организации). В этом случае Абоненту гарантируется 
возврат неиспользованных средств с его лицевого счета.  

5.  Ответственность Сторон. 

5.1.  Оператор и Абонент несут ответственность за выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с 
действующим законодательством РФ.  

5.2.  При невыполнении одной из Сторон какого-либо положения настоящего Договора спорные вопросы 
урегулируются на основе взаимных договоренностей. Если разрешение споров и разногласий на основе 
взаимных договоренностей невозможно, то они подлежат разрешению в порядке, установленном 
действующим законодательством РФ.  

5.3.  Оператор в процессе оказания Услуг не несет юридической, материальной или иной ответственности за:  
- любые случаи искажения информации и задержки в ее получении, вызванные технологическими 

причинами объективного и субъективного характера; 
- качество, содержание, соответствие действующему законодательству информации, полученной или  

переданной Абонентом посредством Услуг, оказываемых Оператором;  
- использование Абонентом платных услуг других организаций, к которым он получил доступ посредством 

получения Услуг Оператора;  
- качество работы линий связи и оборудования, предоставляемых другими организациями; 
- любой ущерб (или потерю информации), причиненный компьютерному оборудованию Абонента или 

программному обеспечению вследствие заражения вирусами или пользования материалами, 
полученными как через Интернет так и через сеть передачи данных, принадлежащую Оператору, в том 
числе вследствие загрузки файлов и прочей информации, размещенной на серверах Оператора и 
компьютерах других Абонентов; 

- ущерб любого рода, понесенный Абонентом в связи с настоящим Договором из-за неправильной 
эксплуатации Абонентом оборудования и программного обеспечения, разглашения (компрометации) 
Абонентом атрибутов авторизованного доступа к сети или злоумышленных действий третьих лиц; 

- прямые, косвенные, фактические, вытекающие и штрафные убытки, в том числе связанные с потерей 
данных, потерей выгоды, остановкой производства или потраченным временем, а также любые прочие 
убытки, явившиеся следствием использования или невозможности использования услуг Оператора, даже 
в том случае, если Оператор или его уполномоченные представители были предупреждены о 
возможности подобных убытков.  

5.4.  Оператор отвечает за ущерб, понесенный Абонентом, только если доказана прямая вина самого Оператора 
и в размере, пропорциональном доле абонентской платы за период простоя. Ни при каких обстоятельствах 



ответственность Оператора в случае убытков или потерях не будет превышать сумму, выплачиваемую 
Абонентом как абонентскую плату за текущий отчетный период. 

5.5.  Претензии от Абонента по поводу оказанных Услуг принимаются в письменном виде в соответствии с 
действующим законодательством РФ.  

5.6.  Абонент, используя оказанные ему Услуги, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его действиями 
(лично им или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических 
лиц, государству или нравственным принципам общества. В отдельных случаях нарушения и/или 
несоблюдения условий настоящего Договора (включая все Приложения и дополнения подписанные 
Сторонами) со стороны Абонента наступает административная или уголовная ответственность, 
предусмотренная ст. 272 УК РФ («Неправомерный доступ к компьютерной информации»), ст. 273 УК РФ 
(«Создание, использование и распространение вредоносных компьютерных программ»), ст. 274 УК РФ 
(«Нарушение правил средств хранения, обработки или передачи компьютерной информации и 
информационно-телекоммуникационных сетей»). 

5.7.  Оператор не несет ответственность за неисполнение условий настоящего Договора при возникновении 
обстоятельств, прямо или косвенно препятствующих выполнению Оператором принятых на себя 
обязательств, включая войны, стихийные бедствия, пожары, отказы электроснабжения, акты 
уполномоченных государственных органов, неверная эксплуатация программного обеспечения для доступа 
к серверу Оператора, сбои, возникающие в телекоммуникационных и энергетических сетях, действие 
вредоносных программ, а также недобросовестные действия третьих лиц, направленных на 
несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или аппаратного комплекса 
каждой из Сторон, а также других  обстоятельств, находящихся вне контроля со стороны Оператора.  

5.8.  В случае, если оплата счетов не будет произведена Абонентом в течение срока платежа, установленного в п. 
3.4 Договора, Оператор имеет право немедленно и с одновременным уведомлением Абонента 
приостановить исполнение Договора. По истечении 6 месяцев с момента уведомления Оператор имеет 
право отказаться от исполнения Договора в случае не устранения Абонентом нарушения, что не 
освобождает Абонента от оплаты задолженности. 

5.9.  Стороны не имеют права на получение процентов на сумму долга, который возник в результате исполнения 
настоящего Договора или в связи с ним, по ст. 317.1, 395 ГК РФ за период пользования денежными 
средствами. 

5.10.  В случае применения к Оператору связи уполномоченными органами санкций за непредоставление или 
несвоевременное предоставление в соответствии с Правилами взаимодействия операторов связи с 
уполномоченными государственными органами, осуществляющими оперативно-розыскную деятельность, 
утвержденными постановлением Правительства РФ от 27 августа 2005 г. № 538, списка лиц вследствие 
невыполнения Абонентом подпункта 2.2.6 настоящего договора, Оператор связи имеет право 
предъявления к Абоненту обратного требования (регресса) об уплате суммы санкций, а Абонент обязан 
уплатить указанную сумму в течение 10 календарных дней после получения от Оператора связи требования 
и счета. 

6.  Порядок расторжения Договора. 

6.1.  Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон, а также в соответствии с 
действующим законодательством РФ. 

6.2.  Договор также может быть расторгнут по инициативе Абонента с письменным уведомлением об этом 
Оператора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения 
Договора, за исключением случаев прямо предусмотренных Договором.  

7.  Особые условия. 

7.1.  Абонент не вправе без письменного согласия Оператора передавать или продавать свои права, обязанности 
и Услуги по настоящему Договору третьим лицам.  

7.2.  Качество обслуживания в сети передачи данных Оператора определяется в соответствии с установленными 
стандартами отрасли «Связь». 

7.3.  На дополнительные виды услуг, не перечисленные в Прейскуранте, Сторонами заключается отдельный 
договор или дополнительное соглашение к настоящему Договору. 

7.4.  Абонент и Оператор обязуются обеспечить актуальность и конфиденциальность всей информации по 
настоящему Договору, включая атрибуты авторизованного доступа, банковские реквизиты, адреса Сторон и 
другие данные. 

7.5.  Стороны вправе осуществлять документооборот, включая подписание настоящего Договора,  а также всех 
документов во исполнение настоящего Договора в электронном виде по телекоммуникационным каналам 
связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи (далее – «ЭП»), соответствующей 
требованиям Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ, то есть посредством электронного 
документооборота (далее – «ЭДО»).  Стороны договорились: 

- Использовать для удостоверения подписи электронную подпись не ниже усиленной квалифицированной 
электронной подписи в соответствии с критериями, установленными статьёй 5 Федерального закона от 
06.04.2011 № 63-ФЗ (в её актуальной редакции). 



- Обмен документами осуществлять только через аккредитованных операторов электронного 
документооборота – организации, обеспечивающие обмен открытой и конфиденциальной информацией по 
телекоммуникационным каналам связи в рамках системы юридически значимого электронного 
документооборота в соответствии с действующим законодательством РФ (далее – «Оператор ЭДО»), 
согласованных Сторонами в настоящем Договоре. 

- Ежемесячно, не позднее 6 числа месяца, следующего за отчетным, Оператор предоставляет Абоненту счет и 
УПД за Услуги, оказанные по настоящему Договору.  

- Абонент обязуется рассмотреть УПД за Услуги, оказанные по настоящему Договору, подписать его с 
помощью ЭП и вернуть Оператору через ЭДО, либо направить мотивированный отказ от его подписания с 
перечнем недостатков и сроками их устранения в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты его получения от 
Оператора. Оператор обязуется устранить выявленные недостатки и предъявить исправленный УПД об 
оказанных услугах повторно. Если в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Абонентом УПД 
об оказанных услугах, он не предоставит Оператору письменное мотивированное возражение по 
потребленным Услугам, Услуги считаются принятыми. 

- Подписанный с помощью ЭП электронный документ признается равнозначным аналогичному подписанному 
собственноручно документу на бумажном носителе и порождает для Сторон юридические последствия в 
виде установления, изменения и прекращения взаимных прав и обязанностей при одновременном 
соблюдении следующих условий: (а) подтверждена действительность сертификата ЭП, с помощью которой 
подписан данный электронный документ, на дату подписания документа; (б) получен положительный 
результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата ЭП, с помощью которой 
подписан данный электронный документ; (в) подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот 
документ после его подписания. 

- Некорректные документы, признанные таковыми Сторонами, аннулируются с применением ЭП 
уполномоченных лиц Сторон. Аннулированный документ не имеет юридической силы, как следствие не 
порождает для Сторон никаких прав и обязанностей. При необходимости направляется документ, 
скорректированный по отношению к аннулированному. 

- Автоматическое электронное подтверждение доставки электронного документа считается легитимным и 
означает, что принимающая Сторона получила указанный электронный документ. Все ссылки на 
неполучение или получение в искаженном виде считаются ничтожными, если принимающей Стороной не 
будет предоставлен документ от своего Оператора ЭДО, подтверждающий отсутствие документа 
отправляющей Стороны на платформе  Оператора ЭДО или неполучение документа принимающей 
Стороной. 

- Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном виде, в 
случае технического сбоя внутренних систем Стороны, равно как и в случае отсутствия доступа к платформе 
Оператора ЭДО, повреждения или отсутствия доступа к каналам связи, сбоя учетной системы любой из 
Сторон. В период действия указанных обстоятельств Стороны производят обмен документами на бумажном 
носителе с подписанием собственноручной подписью уполномоченного представителя Стороны. 

- Принятие настоящих условий не лишает их права заключать и оформлять документы в письменной форме 
на бумажных носителях и обмениваться ими в порядке, предусмотренным 
Договором/законодательством/обычаями делового оборота. 

- При направлении и подписании, а также совершении иных юридически значимых действий в рамках 
формирования электронных документов Стороны руководствуются Федеральным законом от 06.04.2011 № 
63-ФЗ, Приказом ФНС России от 30 ноября 2015 г. № ММВ-7-10/552@ «Об утверждении формата 
представления документа о передаче результатов работ (документа об оказании услуг) в электронной 
форме», Приказом ФНС РФ от 19.12.2018 №ММВ-7-15_820, Приказ ФНС России от 12.10.2020 N ЕД-7-
26/736@ и другими нормативно-правовыми актами РФ. 
Стороны гарантируют, что все лица, подписывающие электронные документы при помощи ЭП, имеют 
соответствующие полномочия, подтверждённые учредительными документами, либо действующими на 
момент подписания доверенностями. До начала Электронного документооборота Стороны обмениваются 
доверенностями или копиями учредительных документов, подтверждающими полномочия лиц, 
осуществляющих подписание ЭП электронных документов. Во всех случаях, когда у Стороны меняются 
доверенные подписанты, или заканчивается действие или полномочия ранее предоставленных 
доверенностей, необходимо предоставить другой Стороне действующие доверенности. 
 

8.  Срок действия Договора. 

8.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения Сторонами и действует в течение одного 
года (12 месяцев). 

8.2.  В случае, если ни одна из Сторон, не проинформирует другую о расторжении настоящего Договора за 30 
(тридцать) календарных дней до даты окончания его срока действия, то действие настоящего Договора 
пролонгируется на каждый последующий год. 

9.  Заключительные положения. 

9.1.  Во всем ином, не урегулированном в настоящем Договоре, Стороны будут применять действующее 
законодательство РФ и Международные законодательные акты. 



9.2.  Настоящий Договор, включая Приложения и Дополнения, заменяет любые другие предварительные 
соглашения, урегулирования, письменные и устные договоренности, относящиеся к предмету настоящего 
Договора. 

9.3.  Настоящий Договор составлен в двух аутентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, 
один из которых находится у Абонента, другой у Оператора. 

 
10.  Порядок информационного взаимодействия сторон. 

10.1. 
Оператор связи: ООО «Открытие Телеком» 

Адрес для 
корреспонденции 

 127549, г. Москва, а/я 6 

Отдел по работе с 
клиентами 

По общим вопросам По техническим вопросам По вопросам оплаты 

7(495/499)290-31-39 
corp.client@starlink.ru 

7(499)682-7300 
corp.support@starlink.ru 

7(499)682-72-82 
corp.oplata@starlink.biz 

 
10.2. 

Абонент: АНО ВО «Институт психотерапии и клинической психологии» 

Адрес для 
корреспонденции Куда: ЭДО 

Контактное лицо По общим вопросам По технич. вопросам По оплате счетов 

Должность  - - -

Ф. И. О.  - - -

Телефон  05-44-789)594(7 - 05-44-789)594(7

Адрес электронной 
почты 

 wocsom.tsniysp@tsniysp - wocsom.tsniysp@tsniysp

 
10.3. Абонент выражает согласие на получение рекламной, информационной и справочной информации по 
средствам рассылки по сети подвижной радиотелефонной связи. 

11.  Адреса и реквизиты Сторон. 
 

О ператор: 
ООО «Открытие Телеком» 
Место нахождения (юридический адрес):  
121293, г. Москва, ул. 1812 Года, д. 1, пом. XII, 
комн. 3 
ИНН: 7730069590, КПП 773001001 
ОГРН 1157746166038 
Р/с: 40702810138000097102 
в ПАО СБЕРБАНК 
к/с: 30101810400000000225 
БИК: 044525225 
 
 

Зам. генерального директора 
 
 __________________________________  

(И.Е. Кошкин) 

А бонент: 
АНО ВО «Институт психотерапии и клинической 
психологии» 
Место нахождения (юридический адрес): 
125047, г. Москва, ул. 1-я Миусская, д. 22/24, стр. 1, эт. 
1, пом. I, ком. 5 
ИНН: 7707487511,  КПП: 770701001 
ОГРН: 1237700255198 
Р/с: 40703810938000111041 
ПАО СБЕРБАНК 
к/с: 30101810400000000225 
БИК: 044525225 
 

Ректор 
 
_________________________________  

(Е.Г. Гордеева) 



П риложение  №  1  
к Договору № 155827 
от "05" февраля 2025 г.  

 
Условия  оказания  Услуг  

1.  Общие положения. 

1.1.  Настоящее Приложение определяет правила, обязательные для Абонента при использовании Услуг и доступа 
в сеть Интернет (далее "Сеть"). Сеть представляет собой глобальное объединение принадлежащих множеству 
различных людей и организаций компьютерных сетей и информационных ресурсов, для которых не 
установлено единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования Сетью. Общепринятые нормы 
работы в Сети направлены на то, чтобы деятельность каждого пользователя Сети не мешала работе других 
пользователей. 

1.2.   Правила использования любых ресурсов Сети (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют 
владельцы этих ресурсов и только они. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети 
может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования 
ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов и являются 
обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Абонент обязан соблюдать правила 
использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования. 

1.3.  Любые действия Абонента, вызывающие обоснованные жалобы администрации других сетей, 
информационных и технических ресурсов или других Абонентов, доказывающие нарушение правил 
пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением условий настоящего 
Приложения. 

1.4.  Оператор оказывает Услуги только своим Абонентам. Абонентом считается лицо, заключившее с Оператором 
письменный Договор. 

1.5.  Для получения Услуг Абоненту выделяется ограниченное количество реальных IP-адресов в рамках 
абонентской платы. 

1.6.  Абонент является конечным пользователем и не имеет права на передачу или продажу Услуг Оператора 
третьим лицам, если это не оформлено другими соглашениями между Оператором и Абонентом.  

1.7.  Оператор оказывает оплаченные Абонентом Услуги круглосуточно. Информация о работе других служб 
(служба технической поддержки, бухгалтерия и др.) представлена в информационных источниках Оператора.  

1.8.  Оператор оставляет за собой право на проведение внеочередных работ по модернизации и/или улучшению 
работоспособности сети, приводящих к временному отсутствию связи на период не более 5% от общего 
времени оказания Услуг в отчетном периоде, считая, что Услуга оказывается круглосуточно. Перерыв в 
оказании Услуг свыше 5% этого времени компенсируется Оператором путем перерасчета абонентской платы. 

1.9.  Информация, программное обеспечение и прочие материалы, размещенные внутри локальной сети 
Оператора, предоставляются "как есть", без какой-либо гарантии поддержки в будущем. Оператор не даёт 
гарантии в том, что все функции или услуги, предоставляемые внутри локальной сети Оператора, будут 
постоянно доступны, предоставляться непрерывно, надежно защищены и свободны от ошибок, что сервер 
или компьютеры других Абонентов, на которых содержится та или иная информация, не будут содержать 
вирусов или других вредоносных компонентов, попавших туда, несмотря на запрет Оператора.  

2.  Обязательства Оператора. 

2.1.  Оператор предоставляет доступ к серверу статистики для самостоятельного контроля расхода ресурсов 
Абонента за отчетный (текущий) месяц. Детальная статистика, с учетом посещаемых узлов и времени 
соединения, предоставляется по запросу Абонента. 

2.2.  Оператор обязуется устранить любые неполадки, влияющие на полноценную работу Абонента и возникшие 
по вине Оператора, в течение трех рабочих дней с момента получения Оператором информации о 
неполадках от Абонента.  

2.3.  В случае если неполадки в работе системы Абонента произошли не по вине Оператора, то по заявке Абонента 
Оператор составляет смету на работы, требуемые для устранения неполадок, и сроки их исполнения и 
предоставляет ее для утверждения Абоненту. Утверждение сметы Абонентом обязывает Оператора 
выполнить работы, а Абонента оплатить их и принять. 

2.4.  В случае утери Абонентом реквизитов авторизованного сетевого доступа или их компрометации, Оператор 
обязан восстановить эти данные или создать новые. Повторное сообщение Абоненту утерянных данных 
осуществляется Оператором по письменному запросу Абонента. 

2.5.  Оператор по данному Договору не производит обучение сотрудников Абонента основам работы на 
компьютере, работе в сети Интернет и не производит работ по текущему обслуживанию компьютеров 
Абонента. 

  



3.  Обязательства Абонента. 

3.1.  Абонент обязуется не отправлять по Сети информацию, отправка которой противоречит российскому 
федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству. 

3.2.  Абонент обязуется не использовать Сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое 
достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или 
религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели. 

3.3.  Абонент обязуется соблюдать авторские права на предоставляемые Оператором документацию, 
программные средства и на информацию, полученную по информационным каналам Оператора. 

3.4.  Абонент обязуется принимать надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала 
бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при 
обнаружении случаев такого использования. В частности, Абоненту запрещается: 

- использовать открытый ретранслятор электронной почты (open SMTP-relay); 
- использовать общедоступные для неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, групп); 
- использовать средства, позволяющие третьим лицам осуществлять неавторизованную работу в Сети 

(открытые прокси-серверы и т.п.); 
- использовать общедоступные широковещательные адреса локальных сетей; 
- использовать электронные списки рассылки с недостаточной авторизацией подписки или без возможности 

ее отмены. 
3.5.  Абонент обязуется использовать Услуги Оператора только легальным образом и не переносить на Оператора 

ответственность за ущерб любого рода, понесенный Абонентом или третьей Стороной в ходе эксплуатации 
Услуг Оператора.  

4.  Абоненту запрещается: 

4.1.  Без уведомления изменять реквизиты и данные, выделенные по договору (IP-адрес и пр.), 
идентифицирующие оборудование Абонента в сети Оператора. 

4.2.  Предпринимать попытки к получению несанкционированного доступа к любому из компьютеров в сети, 
счетам других Абонентов или любым компьютерным системам или сетям, подключенным к сети Оператора, 
либо путём взлома, либо путём подбора пароля или любым другим способом. Абонент не имеет право 
собирать или предпринимать попытки к сбору личных сведений, имеющих отношение к другим Абонентам 
Оператора. 

4.3.  Без уведомления и согласования с Оператором подключать к выделенной Абоненту линии любые другие 
устройства, кроме оборудования, прописанного в сеть при подключении.  

4.4.  Использовать сеть, сервисы и ресурсы Оператора для предоставления каких-либо услуг третьим лицам. 
Оператор имеет право при предоставлении Услуг не поддерживать и/или запрещать сервисы, услуги и 
технологии, противоречащие политике Оператора и/или способные нанести прямой или косвенный ущерб 
Оператору. 

4.5.  Любые действия Абонента или их последствия, которые, по мнению Оператора, могут повлечь за собой 
лишение, равно как и ограничение возможности пользоваться услугами Оператора для другого Абонента, 
признаются недопустимыми и являются достаточным основанием для расторжения настоящего Договора. 

5.  Подписи Сторон. 

 
О т  лица  О перат ора: 
Зам. генерального директора  
ООО «Открытие Телеком» 
 
 
 
 
___________________ (И.Е. Кошкин) 

О т  лица  А бонент а:  
Ректор 
АНО ВО «Институт психотерапии и 
клинической психологии» 
 
 
 
 ______________________ (Е.Г. Гордеева) 

 



П риложение  №  2  
к Договору № 155827 
от "05" февраля 2025 г. 

 
П рейскурант  

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ И ОСНОВНЫЕ ТАРИФЫ 
 

1 . Тех нические  характ ерист ики подключения : 
 

 ланак йыннеледыв :яинечюлкдоп босопС
 tenrehtE :сйефретнИ

 .рд ,PTMS ,POP ,PTTH ,PI/PCT         :хыннад ичадереп ылокоторП
  ).хси/.хв( .кес/тибМ 08 од :тенретнИ в апутсод ьтсорокС

 1 :асерда PI  еыньлаер еыннеледыВ
  
2 . Услуги и  основ ные  т ариф ы: 

 

Услуга Кол-во 
Стоимость, рубли Примечание 

Цена 
без НДС 

Сумма 
НДС* 

Сумма с 
НДС**  

Предоставление доступа к сети 
передачи данных Оператора 1 0.00*** единовремен

но 
Оказание услуг связи по передаче 
данных, за исключением услуг связи по 
передаче данных для целей передачи 
голосовой информации 
(абонентская плата) 

Неограни
ченный 
трафик 

7619.05 380.95  8000.00 ежемесячно 

Оказание услуг связи по передаче 
данных, за исключением услуг связи по 
передаче данных для целей передачи 
голосовой информации (доминирующий 
трафик, превышение квоты) 

1 Мбайт Не тарифицируется - 

*Ст авка  Н Д С уст анавливается  согласно п .п . « г»  ст . 2  З акона  №  1 7 6 -ФЗ  от  1 2 .0 7 .2 0 2 4  г .  
**В  случае изменения  ст ав ки Н Д С сумма  Н Д С  и  сумма  с  НД С  подлежит  авт омат ическому  изменению .  
***Бесплатное подключение при оплате абонентской платы за 1 месяц вперед.  
 

П одписи Ст орон  
 

О т  лица  О перат ора: 
Зам. генерального директора 
ООО «Открытие Телеком» 
 
 
 
 
_______________________(И.Е. Кошкин) 

 

О т  лица  А бонент а:  
Ректор 
АНО ВО «Институт психотерапии и 
клинической психологии» 
 
 
 
______________________ (Е.Г. Гордеева) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



П риложение  №  3  
к Договору № 155827   
от "05" февраля 2025 г. 
 
Генераль ному директ ору 
ООО «Открытие Телеком» 

З ая вление о заключении Д оговора  
об оказании услуг связи 

Организация АНО ВО «Институт психотерапии и клинической психологии» просит рассмотреть 
возможность оказания услуг связи с предоставлением порта сети передачи данных с выходом в Интернет: 

А дрес  т очки подключения :  127473, г. Москва, ул. Селезневская, д. 28, стр. 1   
Тариф ный план:  до 80 Мбит/сек - 8000.00 руб. 

В ыделение реаль ного IP - адреса:    да / нет   К оличество:   1 

 

Представителем нашей организации по данному вопросу является: 
  

(должность, ФИО, контактные телефоны представителя) 

 

 
Руководитель АНО ВО «Институт психотерапии и 
клинической психологии» 

 
(Подпись) 

 
(Расшифровка подписи) 

М.П. 
 
 

от "05" февраля 2025 г.  
 

  



П риложение  №  4  
к Договору № 155827 
от "05" февраля 2025 г. 

 
Список  лиц, исполь зующ их  оконечное оборудование А бонента  

 
№ 

п/п Фамилия, 
Имя, Отчество 
Дата рождения 

Адрес регистрации 

Реквизиты основного 
документа, 

удостоверяющего 
личность 

 
1. 

 
ХХХХХХХХХХХХХХ
ХХХХХХХХХХХХХХ
ХХХХХХХХХХХХХХ

 
 

Паспорт 
Серия: ХХХХ
Номер: ХХХХХХ
Кем выдан: ХХХХХХХХ
ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ
Дата выдачи: ХХХХХХХХ
ХХХХХХХ

 
 
 
 
Ректор  
АНО ВО «Институт психотерапии и клинической психологии» ______________________(Е.Г. Гордеева) 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ Идентификатор: 806d3b56-b027-454d-9e8e-c16dd4425dee

ОТПРАВЛЕНО ООО "ОТКРЫТИЕ ТЕЛЕКОМ", Кошкин Иван Евгеньевич
Эл.доверенность №0603cef5-0740-47e6-8e1d-91982791567a

05.02.25 16:25 
(MSK)

Сертификат 02C6767400DFB0B58A472895242FC1BA19

УТВЕРЖДЕНО АНО ВО "ИНСТИТУТ ПСИХОТЕРАПИИ И КЛИНИЧЕСКОЙ 
ПСИХОЛОГИИ", Гордеева Елена Григорьевна, РЕКТОР

18.02.25 11:07 
(MSK)

Сертификат 02B435DF0025B273AA46298AE9160F24D9

Оператор ЭДО ООО "Компания "Тензор"



Универсальный 
передаточный
документ

Счет-фактура № 8888 от 30 апреля 2026 г. (1) Приложение № 1 к постановлению Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2011 г. № 1137
(в редакции постановления Правительства Российской Федерации от 23 января 2026 г. № 26)

Исправление № -- от -- (1а)

Продавец: ООО "ОТКРЫТИЕ ТЕЛЕКОМ" (2) Покупатель:
АНО ВО «ИНСТИТУТ ПСИХОТЕРАПИИ И КЛИНИЧЕСКОЙ 
ПСИХОЛОГИИ» (6)

    Статус: 1 Адрес:
121170, Москва г, 1812 Года ул, дом № 1, помещение XII, комната 3 (2а)

Адрес: 125047, Москва г, 1-Я Миусская ул, дом 22/24, строение 1, этаж 
1, помещение . I, комната 5 (6а)

ИНН/КПП продавца: 7730069590/773001001 (2б) ИНН/КПП покупателя: 7707487511/770701001 (6б)
1 – счет-фактура и 
передаточный 
документ (акт)
2 – передаточный 
документ (акт)

Грузоотправитель и его адрес: -- (3) Валюта: наименование, код Российский рубль, 643 (7)
Грузополучатель и его адрес: -- (4) Идентификатор государственного контракта, 

договора (соглашения) (при наличии): (8)К платежно-расчетному документу №    от   (5)
Документ об отгрузке Универсальный передаточный документ, № 8888 от 30.04.2026 (5а)
К счету-фактуре (счетам-фактурам), выставленному (выставленным) при получении оплаты, частичной оплаты или иных 
платежей в счет предстоящих поставок товаров (выполнения работ, оказания услуг), передачи имущественных прав
№   от   , исправление №   от   (5б)

Код товара/ 
работ, услуг

№
п/п

Наименование товара (описание 
выполненных работ, оказанных 
услуг), имущественного права

Код вида
товара

Единица
измерения

Коли-
чество 
(объем)

Цена (тариф)
за

единицу 
измерения

Стоимость 
товаров (работ, 
услуг), имущест-
венных прав без 

налога - всего

В том
числе
сумма 
акциза

Налоговая 
ставка

Сумма налога, 
предъяв-
ляемая 

покупателю

Стоимость 
товаров (работ, 
услуг), имущест-
венных прав с 
налогом - всего

Страна
происхождения 

товара

Регистрационный 
номер декларации на 

товары или 
регистрационный 

номер партии товара, 
подлежащего 

прослеживаемости

код

условное 
обозна-
чение 
(нацио-

нальное)

циф-
ро-
вой 
код

краткое 
наименова-

ние

А 1 1а 1б 2 2а 3 4 5 6 7 8 9 10 10а 11
00000002993 1 Доступ к сети передачи данных, 

абонентская плата за апрель 
2026 по договору № 155827 от 
05.02.2025

-- 796 шт. 1,000 7 619,05 7 619,05 без
акциза

5% 380,95 8 000,00 -- -- --

Всего к оплате (9) 7 619,05 Х 380,95 8 000,00

Документ составлен 
на
1 листе

Руководитель организации
или иное уполномоченное лицо Тарелкин О. Б.

Главный бухгалтер
или иное уполномоченное лицо Тарелкин О. Б.

(подпись) (ф.и.о.) (подпись) (ф.и.о.)

Индивидуальный предприниматель
(подпись) (ф.и.о.) (основной государственный регистрационный номер индивидуального предпринимателя и дата присвоения такого номера)

Договор № 155827 от 05.02.2025 [8]Основание передачи (сдачи) / получения (приемки)
(договор; доверенность и др.)

Данные о транспортировке и грузе [9]
(транспортная накладная, поручение экспедитору, экспедиторская / складская расписка и др. / масса нетто/ брутто груза, если не приведены ссылки на транспортные документы, содержащие эти сведения)

Товар (груз) передал / услуги, результаты работ, права сдал Товар (груз) получил / услуги, результаты работ, права принял
Генеральный директор Тарелкин О. Б. [10] [15]

(должность) (подпись) (ф.и.о.) (должность) (подпись) (ф.и.о.)
Дата отгрузки, передачи (сдачи) « 30 »   апреля   2026  года [11] Дата получения (приемки) «      »                    20     года [16]

Иные сведения об отгрузке, передаче Иные сведения о получении, приемке
[12] [17]

(ссылки на неотъемлемые приложения, сопутствующие документы, иные документы и т.п.) (информация о наличии/отсутствии претензии; ссылки на неотъемлемые приложения, и другие  документы и т.п.)
Ответственный за правильность оформления факта хозяйственной жизни Ответственный за правильность оформления факта хозяйственной жизни
Генеральный директор Тарелкин О. Б. [13] [18]

(должность) (подпись) (ф.и.о.) (должность) (подпись) (ф.и.о.)
Наименование экономического субъекта – составителя документа (в т.ч. комиссионера / агента) Наименование экономического субъекта – составителя документа
ООО "ОТКРЫТИЕ ТЕЛЕКОМ", ИНН/КПП 7730069590/773001001 [14] АНО ВО «ИНСТИТУТ ПСИХОТЕРАПИИ И КЛИНИЧЕСКОЙ ПСИХОЛОГИИ», ИНН/КПП 7707412812/770701001 [19]

(может не заполняться при проставлении печати в М.П., может быть указан ИНН / КПП) (может не заполняться при проставлении печати в М.П., может быть указан ИНН / КПП)
М.П. М.П.


